ImBox Call

Molnbaserad telefoni sa
smart det kan bli.

Vaxeltelefoni som &r molnbaserad och tillgéngligt i ImBox. Det kallas
Softphone - for att det bade ar skont att ha alla kunddialoger kopplade
till samma verktyg och soft att inte behdva kopa till en hardvara.
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ImBox Call

Lyft luren & din
kundservice till ndsta nival

ImBox Telefoni &r en molnbaserad telefonvaxel for din kundservice. | ImBox Telefoni kan du skéta
all din telefonsupport, styra dver dppettider och kdsystem samt ta emot obegrénsat antal
inkommande samtal. Och bast av allt - ImBox Telefoni hanteras via ImBox-klienten precis som
vara andra tjanster, sa inget nytt system behovs.
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Molnbaserad System som gor Taletenir TR
vaxeltelefoni dig mer effektiv statistik!
I\/I"ed IP'—teloefonl behoveor‘ duinte Att ha alla ku.ndser‘vicekanaler' Anpassa din service efter var och
kopa till nagon extra hardvara. kopplade till ett & samma ~ar kunden behsver det. Du kan
Sladdlést & granslost - enkelt & verktyg ar extremt tidseffektivt Skt instéllninéar
smidigt. & valdigt anvandarvanligt. :

foréandringar & hdmta ut statistik.
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ImBox Call

Harliga features som

underlattar for dig.

Att ringa ar ett valdigt populart och uppskattat satt for kunden att ta
kontakt. Vi har valt ut smarta features som underlattar och effektiviserar.

IVR system @

(Interactive Voice Response)

IVR tillater uppringare att navigera med hjalp av
sin knappsats pa telefonen for att komma till rétt
avdelning.

Vidarebefordra samtal @

Vidarebefordra inkommande samtal till ett externt
nummer. Detta ger agenter flexibiliteten att ta
samtal fran mobiltelefoner eller fasta telefoner.

Ké &

Uppringaren stélls automatiskt i ko nér det inte
finns nagra agenter tillgéngliga.

A ,8\ Kristin

% 9 Robert
4 KQ Robert & Kathryn

v &  +46700541193

Spela in samtalen ©

Alla samtal spelas in automatiskt, som du kan
senare kan spela upp ifall det skulle behdvas.

i
Vv
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Calls are received via desktop.

Press the button below to start
receive calls on this device instead.

Receive on this device

3 min ago

(2) 20 min ago

2 hours ago

3 days ago

== 2,



ImBox Call

Enkel ()

Det ar lika latt att komma igdng med
ImBox Telefoni som med resten av vara
produkter.

Schemalédggning av kder ©

Varje knappsatsval ar kopplat till en ko. Varje
ko kan i sin tur ha en egen schemalaggning
som du enkelt kan styra sjalv.

Lables & noteringar ©

Majlighet att markera upp samtal med labels
samt lagga fritext-noteringar. Labels och
noteringar syns pa historiken i admin samt i
klienten.
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Spela in samtal @

Spela in samtal oavsett langd. Inspelningarna
aterfinns i samtals- historiken bade i klienten
och i admin.

Ingen hérdvara ()

Med var molnbaserade telefoni behdver du
inte investera i nagon ny hardvara. En dator
ar allt du behover.

Bli uppringd O

Valj om du vill bli uppringd nér det ar din tur
eller stanna kvar i kon.

Sales ® Office

® Demo 2




ImBox Call

Hur fungerar det?

Som en smart telefonilésning ska fungera, saklart. Du ser tydligt inkommande samtal, har
kontroll 6ver kén och kan enkelt klicka mute eller vidarebefordra samtal. Efter avslutat
samtal far du en kort stund att lagga noteringar och férbereda dig innan nasta samtal

kopplas in - hur lang tid bestammer du sjalv.

| hemvyn ser du samtal i ko, avslutade och missade samtal samt den genomsnittliga
kotiden for den aktuella dagen.

Spela ljud
QO for sténgt

Spela ljud

3 QO for stangt

Transfer

Support Salj Vidarebefodra
till mobil



ImBox Call

Lar kanna dina besokare
battre med ImBox Analytics.

Vart statistikverktyg ImBox Analytics ger dig full dverblick hur ImBox Telefoni
levererar. Om du anvéander flera av vara tjanster, sa som chatt, mail eller FAQ, finner du
aven den statistiken har. Fordelen &r att du enkelt kan mata, jamféra och ta battre beslut
for din kundkommunikation.

Total calls

Se hur manga samtal som besvarats,
missats och ringts ut.

1
Calls by hour

Né&r pa dygnet du far in flest samtal s
att du kan schemalégga efter det.

Duration

Visar den genomsnittliga
samtalstiden.

a1
Calls by weekday

Vilka dagar som flest ringer in och
da mest bemanning behdvs.

sl
Cueue time

Kundens vantetid for att komma
fram till en agent.

sh
Agent activity

Antal samtal och den genomsnittliga
samtals-tiden for varje agent.




Tillval for Call

Sakrare telefonsamtal med
BankID - verifiera den du
pratar med.

Lika enkelt som tryggt!

Tack vare séker legitimering pa distans kan Smidigt och friktionsfritt for bade dig och din
du nu enkelt hjélpa dina kunder att utféra kund att kunna stanna kvar i den kanal ni
arenden over telefon - drenden som du av paborjat dialogen!

sékerhetsskal inte tidigare kunnat hantera i

kanalen.

i)

BankID

> +46731453392

w g ImBox Audio...

Sakerhet for bade dig
och dina besdkare

S

Tryggare
kundupplevelse

N
71

Ftt okat
serviceutbud



Visualisera samlad |
realtid med ImBox Wallboard

Enkelt att sétta upp & enkelt for alla att félja hur det gar
for kundservice!

Koppla pa var Wallboard och visualisera Inspirera, utveckla och fa alla med pa taget
nyckeltal och statistik for era ImBox-tjanster mot 6kad effektivitet!

i realtid. Sékerstall att alla arbetar mot
samma mal och kan félja med i utvecklingen -
vad gar over forvantan och vad behéver
véssas har och nu?

Med hjalp av fardiga templates och smidig
drag-drop-funktion bestdmmer du enkelt
sjalv vilka parametrar som skall tas med i

oversikten.

20 21

Incoming tickets Served tickets

16

Total chats Unsolved tickets Abandoned calls Total calls

6 4

Active chats Waiting calls

1/4

Slots




ImBox Call

Darfor ImBox &

Soml6s & granslos kundkommunikation, i alla kanaler. Vi vill att allt
ska vara enkelt - att ge sin kund service i varldsklass & att ha med
ImBox att gora.

Ingen anvander tjanster som &r
krangliga. Darfor ar vara tjanster bade
enkla och anvandarvanliga, for savél dig

som for din kund!

Det enda verktyget du behover. Logga
endast in i ett system for att hantera alla
dina kunddialoger - for telefoni, chatt,
Messenger, drendehantering & formular!

Med svensk support, onboarding och
coaching av vara erfarna kundvardare
under hela samarbetet, far du ut maximalt
av dina tjanster hos oss.

<>

4L

Alla vara tjanster utvecklas internt hos
0ss. Du som kund kan vara med och
paverka hur vara tjanster utvecklas och
beslutsvagarna for nya funktioner &r
aldrig langal!




Att skapa

kundrelatiop

er onljj
har aldrig vapjt o
enklare
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Ingar alltid i

vara tjanster!

Det ska vara lika enkelt att ge bra service, som att fa riktigt bra service. Darfor

kommer du under hela vart samarbete att fa ta del av kunskap, erfarenheter
och insikter inom digital service.

Onboarding & tréning av

WCAG - alla ImBox tjanster foljer
specialister i digital service.

lagen om tillgénglighet.

GDPR sakrat - med datalagring Svensk support - tillgénglig for

i Europa &r alla vara tjanster dig via chatt, telefon och e-mail.
GDPR-séakra.



Valkommen till

ImBox-familjen &

Du ar nu en del av revolutionen inom kundkommunikation

ImBrx

Customer relations made easy



